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Activititi Riscuri Cauza riscului Evaluare Misuri pentru Risc Procese ale SMC afectate de
risc diminuare risc rezidual risc sau oportunitate
PlI[ R P[I1[R
DIRECTOR GENERAL
Date de intrare Documente de intrare, Comunicare deficitara 2 | 3] 6 | Implicarea persoanelor cu 1| 3] 3 [ Planificare
ifi contracte,certificari, autorizari ale Corelare necorespunzatoare a responsabilitati directe Stabilire politici si obiective
Speciiice societdtii, neadecvate sau cerintelor cu activitagile sau Verificarea informatiilor in vederea Definire responsabilititi si autoritati
activititii de necorespunzitoare (de la clienti, obiectivele luarii deciziilor Stabilire cai de comunicare, consultare
management la autoritdfi ale statului, parti Aparitia unor cauze generatoare de Comunicare eficients, respectarea §i participare interna si externa
s.u.m.sadu interesate) discontinuitaﬁ procedurii de comunicare
I Riscul ca informatiile sa nu fie Comunicare deficitara; 2 | 3| 6 | Monitorizare corespunzitoare a 1| 3| 3 | Planificare
primite in timp util Gestionarea necorespunzitoare a informatiilor Stabilire politici si obiective
(contracte,comenzi,rapoarte, note, informatiilor Comunicare eficients, respectarea Definire responsabilitati si autoritai
sesizari,autorizari, reclamatii,etc.) Cauze externe care conduc la procedurii de comunicare Satisfactie clienti
intarzieri Verificare termene autorizari,
Nu sunt respectate termenele certificari
Personal Instruire si evaluare neadecvati a Nu au fost primite de la 2 | 3] 6 | Instruire si evaluare periodici 1| 3 | 3 | Managementul resurselor
personalului din subordine compartimente evaluarile Transmiterea evaluarilor Informatii documentate
personalului personalului in timp util
Nu sunt respectate procedurile de Respectarea programelor de
instruire gi evaluare instruire $i procedurilor de evaluare
a personalului
Activitati de Lipsa resurse(umane, financiare, Planificare necorespunzatoare a 2 |3 6 Planificare eficientd necesarului si |13 3 | Planificare
materiale) sau utilizare necesarului de resurse respectarea planificarii Managementul resurselor
management necorespunzitoare a resurselor Monitorizare necorespunzitoare Corelarea bugetului cu activitagile Monitorizare §i masurare procese
existente Activititile nu se deruleaza conform $i obiectivele specific Controlul resurselor de masurare si
planificérilor Revizuirea periodica a alocarii monitorizare
resurselor
Mediu pentru operare procese Nu sunt respectate standardele 2 13| 6 | Asigurare condiii optime de lucru | 1 | 3 | 3 | Planificare
neadecvat pentru optimizare conditii de lucru in sectii de productie si Managementul resurselor :
Lipsa resurse financiare pentru compartimente Controlul resurselor de masurare si i
imbunataire conditii Folosire eficienta a resurselor monitorizare f
existente !
Nu se respecta legislatia specifica Interpretare eronati a prevederilor 2 | 3| 6 | Actualizare periodics a legislatiei 1| 3 | 3 [ Informatii documentate '|
activitatii legale aplicabile Definire responsabilitati si autoritagi |
Instruire necorespunzatoare a Instruiri periodice a personalului Stabilire politici si obiective {
personalului privind cerintele legale Audituri interne de conformitate |
Date de iesire Deteriorarea relaiilor cu clientii- Reclamatii ale clientilor 2 3] 6 | Monitorizarea permanenta si 113 | 3 | Relatia cu clientii {
pierderi de contracte Nu sunt respectate termenele respectarea contractelor incheiate Stabilire cii de comunicare, consultare |
L Monitorizarea satisfactiei clientilor §i participare internd si externa '_




Eliberare documente specifice
necorespunzatoare

Erori majore in procesul de
productie i livrare

DIRECTOR TEHNIC S$I DE PRODUCTIE

Date de intrare Documente de intrare neadecvate Comunicare deficitara 2 | 3] 6 | Instruire si evaluare a personalului Planificare
ifi sau eronate Verificari superficiale din subordine Monitorizare §i mésurare procese
SpeC lce. Documentatii specifice procesului de Definire responsabilitati si autoritati
activitdtilor productie necorespunzitoare
tehnice, de Planificare necorespunzétoare Comunicare deficitard 2 | 3| 6 | Eficientizare comunicare la Planificare
pro ducti e $i LlpSﬁ‘. materii prime §i rnatenal-e Dificultati de aprovizionare din comp_ammentel_e din subordine Managementul resurselor
folosite in procesul de productie cauze geo-politice Identificare noi furnizori Aprovizionare
proceselor de Resurse financiare limitate Nu este respectat programul de accesilbili Stabilire cai de comunicare, consultare
prod uctie din Fongiuri investitii limitate investitii ) Re\:iz.u‘i.re program de investitii pt. si participare internd i externd
S.U.M.Sadu S.A Echipamente de !ucru side Nu au fost gestignate e.ﬁcmnt achlz_ml echipamente de lucru
SE *£%+ | masurare invechite, neperformante | resursele financiare existente Rectificare bugetara
Achizitii necorespunzétoare
Personal Instruire i evaluare neadecvata a Nu sunt respectate procedurile de 2 | 3] 6 | Ocuparea posturilor in urma Managementul resurselor
personalului din sectiile de instruire si evaluare evaluarii si testrii personalului Monitorizare §i masurare procese
productie si din compartimentele Nu sunt respectate criteriile de Instruiri si evaluari periodice Productie si servicii
tehnic i de productie competenti Proiectare si dezvoltare
Mediu pentru operare procese in Nu sunt respectate conditiile optime 2 | 3] 6 | Gestionarea eficients a resurselor Managementul resurselor
sectiile de productie nu este de lucru pentru imbunatatirea conditiilor de Monitorizare i mésurare procese
corespunzator Nu sunt resurse financiare necesare lucru Productie si servicii .
pt. imbunététire Managem.mediului pt. operare procese |
Pierderea personalului cheie Pensionare personal cu experientd 3 | 3] 9 | Asigurare resurse financiare Managementul resurselor
Nu se respectd programul de necesare pt. calificdrile necesare Monitorizare i mésurare procese
instruire si formare profesionala Calificare la locul de munca Productie §i servicii
Informatii documentate
Executie necorespunzétoare a Folosire documentatie de executie 2 | 3|6 Instruire si evaluare personal Planificare
Activitati de elementel‘?r componente sia necorespunzatoare @chjzitia de echipamente de lucru Man:‘igememul‘ resurselor
. produsului finit Echipamente de lucru i de masurare si de masurare competitive Monitorizare §i masurare procese
management in Folosire materiale neconforme Gestionare eficientd a resurselor Productie $i servicii
directia tehnica, necorespunzatoare in procesul de Materia primé folosita, existente
de productie si in productie necorespunzitoare dpdv calitativ
sectiile de Echipamente de lucru si de Lipsa resurse financiare pentru 3 3 Revizuire si respectare program de Managementul resurselor
productie masurare defecte/ invechite/ achizitii de echipamente investitii Monitorizare §i masurare procese
neperformante sau lipsa de Nu se respecta programul de Gestionarea eficientd a resurselor Productie si servicii
echipamente investitii din cauze externe financiare existente Conl:roltlll resurselor de masurare §i
monitorizare
Risc de accidente de muncd a Nu sunt respectate normele SSM si 3 39 Instruiri i evaluari ale personalului Managementul.mediului pt. operare
personalului din subordine in SuU Monitorizarea permanenta a procese
sectiile de productie , in special in Personalul din subordine nu respecta activitatilor de Securitate i Productie i servicii
zona pirotehnicd procedurile de instruire a sanatate in munca Definire responsabilititi si autoritati
personalului in sectiile de productie
Nu au fost efectuate la timp Aprovizionarea necorespunzatoare 2 | 3] 6 | Monitorizarea activitatilor de Productie si servicii

comenzile de productie, nu s-au
respectat contractele incheiate

cu materialele necesare
Folosire utilaje invechite

productie
Aprovizionare corespunzatoare

Definire responsabilitati §i autoritati
Managementul resurselor




Lipsa scule si dispozitive
Personal cu calificare neadecvatd

Depistarea erorilor care apar, in
timp util

Monitorizarea satisfactiei clientilor

Documente de
iesire

Nu sunt indeplinite cerintele din
contracte, comenzi

Arhivare necorespunzétoare a
documentelor

Comunicare defectuoasé cu
furnizorii sau clientii

Lipsa de pe piatd internd a materiei
prime necesard

Alte cauze externe

Respectarea procedurii de
comunicare

Evaluarea furnizorilor de materii
prime

Monitorizarea satisfactiei clientilor

Aprovizionare
Monitorizarea satisfactiei clientilor
Relatia cu clientii

DIRECTOR COMERCIAL

Documente de
intrare

Personal

Activititi de
management
pentru
aprovizionare §i
vanzari-
marketing

Cereri de oferte,oferte, contracte, Nu au fost respectate 2 136 Instruiri si evaluari periodice Stabilire cai de comunicare
comenzi , date tehnice solicitate de | procedurile/instructiunile specifice Respectare proceduri/ instructiuni Informatii documentate
furnizori sau clienti, Comunicare deficitara intre societate Respectarea procedurii de Relatia cu clientii
necorespunzatoare furnizori si clienti comunicare cu partenerii Monitorizarea satisfactiei clientilor
Aprovizionare
Definire responsabilitati si autoritdgi

Pierdere sau deteriorare de Nu se respectd procedura de 1 31 3 Instruiri , evaludri periodice Informatii documentate
contracte, documente, inregistrari, arhivare, P 40.22-Arhivarea Respectarea prevederilor figei post Managementul resurselor
proceduri/ instructiuni specifice documentelor neclasificate Respectare procedura de arhivare Definire responsabilitati i autoritati
activitatii de aprovizionare si Nu a fost instruit gi evaluat Relatia cu clientii
vanzari corespunzitor personalul din Monitorizarea satisfactiei clientilor

subordine
Pierderea personalului cheie din Pensionarea personalului cu 1 |33 1 . tlui Managementul resurselor
functii cu responsabilitati majore experienta S o pentru Definire responsabilitati si autoritagi

; s lificari in domeniile deficitare
Nu s-au facut instruiri de formare ST ;
profésinalé Monitorizare resurse financiare
. g existente

Lipsa resurselor financiare pentru

calificri in domeniu
Instruire si evaluare Nu s-a respectat planul de instruire 1 31 3 Instruiri , evaludri Managementul resurselor
necorespunzitoare a personalului si procedura de evaluare a Respectarea procedurii P60.01- Definire responsabilitéti §i autoritati
din subordine personalului Evaluarea personalului
Nu este asiguratd aprovizionarea Nu sunt respectate 2 | 3|6 Instruiri , evaludri ale personalului Informatii documentate
cu materii prime, nu s-au incheiat procedurile/instructiunile Respectarea procedurilor/ Productie si servicii
contracte avantajoase cu furnizorii Comunicare defectuoasa intre instructiunilor de planificare i Aprovizionare
interni sau externi managementul societatii si furnizorii aprovizionare Planificare
Nu sunt resurse financiare necesare | de materiale Orientarea catre alte piete similare Managementul resurselor
pentru aprovizionare cu materii Planificarea in aprovizionare de aprovizionare cu produse Monitorizarea satisfactiei clientilor
prime si materiale necorespunzatoare sau necesare

nu se respectd planificarea in

aprovizionare

Lipsa materiale pe piata internd
Utilizare de documente, inregistrari | Nu au fost respectate procedurile 1 303 Instruiri , evaludri Informatii documentate
eronate sau incomplete specifice Respectare proceduri Managementul resurselor
intarziere la eliberarea de Cauze externe Monitorizarea satisfactiei clientilor
documnete pentru livrare Erori ale personalului responsabil Definire responsabilitai si autoritati
Nu sunt respectate termenele de Nu s-a facut aprovizionare in timp 2 31 6 Orientarea catre alte piete similare Managementul resurselor

livrare

util datorita unor situatii neprevazute
Cauze externe politice (embargou,)

de aprovizionare cu produse
necesare

Aprovizionare
Relatia cu clientii




financiare

[ Documente de Restante financiare catre furnizori gi | Nu au fost respectate termenele din - | 2 | 3| 6 Respectarea comenzilor, Managementul resurselor
T, intarzieri de livrari cétre clienti care | motive obiective contractelor, termenelor de livrare Controlul resurselor de masurare i
leyire ‘ conduc la deteriorarea relatiilor cu Resurse financiare limitate Gestionarea eficienta a resurselor monitorizare
clientii si furnizorii financiare existente Relatia cu clientii
Aprovizionarea
| DIRECTOR ECONOMIC
Date de intrare Folosirea de documente Nu au fost respectate 2 136 Monitorizarea permanentd a Planificare
. . . . | necorespunzitoare, care conduc la procedurile/instructiunile §i modificarilor legislatiei din Definire responsabilitati si autoritati
spec1fic1'3 directiel | jeqiii gresite  (avize, facturi, legislatia specifica domeniul economico-financiar Informatii dgcumentat: ’ i
economice la comenzi, contracte) Nu au fost actualizate si Respectarea procedurilor/
s.u.m.sadu mo_ni}or'gate inregjstrﬁrile specifice instructiunilor interne specifice
activitafil economice activitatii economice
Pierderi de date contabile sau Programe informatice din domeniul | 2 | 3| 6 Instruiri si evaludri periodice Aprovizionare
financiare datorate erorilor din contabilitatii care necesitd Achizitia de programe performante Managementul resurselor
programul informatic de imbunatatiri prin gestionarea resurselor Definire responsabilitati si autoritagi
contabilitate implementat in unitate | Lipsa resurse financiare pentru financiare existente sau alte resurse
achizitii si imbunatétiri de programe
competitive
Instruire necorespunzétoare a
personalului
Personal Instruire gi evaluare Nu s-a respectat planul de instruire 1 313 Instruiri , evaludri Managementul resurselor
necorespunzitoare a personalului si procedura de evaluare a Respectarea procedurii P60.01- Definire responsabilitdti si autoritati
personalului Evaluarea personalului
Pierderea personalului cheie din Pensionarea persenalului cu 1 il 3 Instruirea personalului pentru Managementul resurselor
functii cu responsabilitati majore experienta calificari in domeniile deficitare Definire responsabilititi si autoritafi
Nu s-au facut instruiri de formare Monitorizare resurse financiare
profesionald existente
Lipsa resurselor financiare pentru
\ calificdri in domeniu
Activitﬁti inregistrari contabile si financiare \ Deficiente in functionarea 2 3| 6 Instruiri , evaluari periodice Managementul resurselor
. g . . | necorespunzatoare care implica programului de contabilitate Revizia refelelor de internct si a Controlul resurselor de masurare i
specnﬁce dlrectlel raportdri eronate Erori umane programelor contabile monitorizare
economice \ Functionare deficitard a retelelor de Stabilirea cailor de comunicare
internet
Lipsa ecchipamentelor de lucru Lipsa resurselor financiare pentru 2 3|6 Analiza echipamentelor existente Managementul resurselor
competitive achizitia de echipamente Monitorizarea resurselor financiare
performante existente
Analiza necesarului de
echipamente
Nu sunt indeplinite conditiile Comunicare defectuoasi intre patile | 2 3l 6 Respectarea Managementul resurselor
contractuale cu clientii sau furnizorii | contractuale procedurilor/instructiunilor, Informatii documentate
Nu a fost respectat legislatia si legislatiei specifice Controlul resurselor de masurare i
procedurile specifice Verificarea clauzelor contractuale monitorizare
Nu sunt pastrate documentele Nu s-a respectat procedura de 1 3|3 Respectarea procedurilor Informatii documentate
specifice activitatii economico- \ arhivare gi arhivarea electronica finstructiunilor si legislatiei specific Managementul resurselor

Erori ale personalului responsabil

Instruiri,evaludri




Conditii socio-politice

Dificultati de contractare cu
potentiali clienti sau furnizori
datorita conflictelor politice

Masuri guvernamentale favorabile

Managementul resurselor
Stabilire politici si obiective

SERVICIUL RESURSE UMANE

subordonat Directorului General

Documente de
intrare specific
activitatii de RU

Datele personalului salariat nu sunt
primite in timp util sau nu sunt
analizate in mod corespunzator

Personalul care verifica datele nu a
fost instrtuit §i evaluat

Nu a fost respectata legislatia
specificd

Nu s-a efectuat auditarea procesului
de resurse umane

Instruiri §i evaluari ale personalului
responsabil

Actualizarea periodicd a datelor de
personal

Instruirea angajatilor cu privire la
obligatia de a transmite cétre serv.
RU , documentele solicitate
actualizate

Managementul resurselor

Stabilire politici §i obiective
Definire responsabilititi si autoritafi
Informatii documentate

Stabilire cai de comunicare, consultare
si participare internd §i externd

Completarea eronaté a documentelor
specifice

Erori umane
Lipsa instruire §i evaluare
Cauze externe, documente nelizibile

Respectare plan de instruire
Arhivare corespunzatoare a
documentelor in conformitate cu
procedura de arhivare

Managementul resurselor
Definire responsabilitati §i autoritati
Informatii documentate

Pierderea personalului cu experientd
in domeniul de activitate specific
RU

Pensionarea personalului calificat
Nu s-au facut instruiri de formare
profesionald

Lipsa resurselor financiare pentru
instruiri si formare profesionald

Instruirea personalului
Gestionare eficientd a resurselor
financiare existente

Managementul resurselor
Definire responsabilitati si autoritati

Personalul nu are calificarile
necesare

Lipsa resurselor financiare
Lipsa instruire si evaluare

Respectare plan de instruire
Gestionare eficient a resurselor
financiare existente

Managementul resurselor

Definire responsabilitati si autoritati
Stabilire cai de comunicare, consultare
si participare internd §i externd

(0) Perfectionare continud a
personalului

Participare la cursuri de instruire i
calificare profesionald

Instruirea §i evaluarea personalului
Monitorizarea resurselor existente

Managementul resurselor
Monitorizare procese

Activititi de RU

Pierderea sau deteriorarea
documentelor de personal

Erori umane

Nu se respecta procedura de
arhivare a documentelor
neclasificatre

Nu se respect legislatia specificd

Instruirea si evaluarea personalului
Respectarea procedurii de arhivare
si a legislatiei specific

Cursuri de formare profesionald pt.
personalul serviciului RU

Managementul resurselor

Definire responsabilitdti §i autoritati
Stabilire cii de comunicare, consultare
si participare internd gi externd

Deficiente in stabilirea declinarii de
autoritate ( structurd organizatoricé
nepotrivitd, fige post neactualizate)

Instruire §i evaluare
necorespunzatoare

Nu sunt respectate procedurile
interne sau legislatia specificd RU

Instruirea si evaluarea personalului
Respectarea procedurilor,
instructiunilor, legislatiei.

Managementul resurselor
Definire responsabilitati §i autoritagi
Informatii documentate

Incadrarea gresita a salariatilor
societdtii pe clase de salarizare, pe
functii si meserii

Interpretare gresitd a grilei de
salarizare

Nu sunt respectate categoriile de
personal din organigrama

Imbunatatire comunicare
Supraveghere §i monitorizare a
activitatilor

Participare la cursuri de
perfectionare

Managementul resurselor

Definire responsabilitati §i autoritati
Stabilire cai de comunicare, consultare
si participare internd si externa

Evaluare eronaté a personalului

Nu s-a respectat procedura de
evaluare a personalului

Nu s-au primit de la compartimente
fisele de evaluare a personalului
Evaluare subiectivé a personalului
fara s se tin seama de competente

Instruirea si evaluarea personalului
Respectarea procedurii de evaluare
Evaluare fara discriminare sau
favoritisme

Managementul resurselor

Analiza si evaluare

Stabilire ¢ai de comunicare, consultare
si participare internd §i externd

Date de iesire

Eliberare documente
necorespunzitoare care s afecteze

Nu se respectd legislatia gi
procedurile interne

Instruirea si evaluarea personalului

Managementul resurselor




dosarele de personal ale angajatilor

Comunicare defectuoasa

Respectarea procedurilor/ Stabilire cai de comunicare, consultare
sau fostilor angajati Personal cu instruire instructiunilor si legislatiei specific $1 participare internd gi externa
necorespunzatoare Respectarea procedurii de Determinare riscuri si oportunitati
comunicare
COMPARTIMENT JURIDIC subordonat Directorului General
Date de intrare Documentele specifice activitatii nu | Comunicare deficitara intre 2 | 3] 6 | Respectarea procedurilor de 1 Stabilire cai de comunicare, consultare
. s sgs s | sunt primite in timp util (rapoarte, compartimente comunicare, circuitul si participare interna si externa
.?pef:l!ic activitatii note sesizari) Nu este respectata procedura,, documentel:)r si legislatia in Managementul resurselor
juridice Circuitul documentelor™ si vigoare Definire responsabilitati si autoritati
legislatia in vigoare I . y
nstruirea personalului
Activitﬁﬁ juridice Nu sunt intocmite toate documentele | Personalul nu este instruit 2 | 3| 6 | Verificarea i monitorizarea 1 Managementul resurselor
procedurale necesare reprezentérii $i | coresponzator permanentd a documentelor care Relatia cu clientii
apdrdrii unitatii in instanta Nu sunt respectate procedurile si intra in compartimentul juridic Tratarea reclamatiilor
Dosarele pt. recuperare creante nu legislatia specifica Contactarea debitorilor Informatii documentate
au fost puse in executare in timp util in vederea recuperdrii pe cale
amiabila
Instruirea si evaluarea personalului
Nu sunt depuse la timp documentele | Nu sunt respectate procedurile si 2 | 3] 6 | Respectarea legislatiei si a 1 Informatii documentate
necesare pentru cistigarea legislatia specifica termenelor de depunere Definire responsabilitati si autoritai
roceselor
Solutii nefavorabile pt. unitate Nu este respectata procedura 2 | 3] 6 | Analiza documentelor specifice 1 Informatii documentate
datorita nereprezentérii unitaii in Alte cauze Managementul resurselor
dosarele aflate pe rolul instantelor
de judecata
Date de iesire Emiterea de documente , rezolutii Nu este respectatd legislatia si 1 | 3] 3 | Respectarea legislatiei si 1 Determinarea riscurilor gi
incomplete procedurile interne procedurilor interne oportunitatilor aferente
Lipsa de comunicare Stabilire cai de comunicare, consultare
$i participare internd si externa
SERVICIUL SOSS subordonat Directorului General
Documente de Nu sunt obtinute la timp autorizatiile | Nu sunt indeplinite conditiile 2 | 3| 6 | Monitorizare permanenta si 1 Informatii documentate
intrare specifice de functionare necesare tehnice si de siguranta previzute verificare termene Planificare o .
3 G Neconformitatea cu legislatia in Respectarea legislatiei Definire responsabilitati si autoritagi
actl}’ltﬁtll .de vigoare Instruirea si evaluare
sanatate si Utilizarea de proceduri /instructiuni | Nu sunt actualizate sau revizuite 1 | 3] 3 | Respectare proceduri/ 1 Definire responsabilitati si autoritati
securitate In neadecvate sau pierderea lor, a procedurile/instructiunile instructiuni, legislatia specific Monitorizare gi mésurare procese
munci inregistrérilor, documentelor Neglijenta si actualizarea periodica Informatii documentate
Nu.este respectatd procedura de Instruirea si evaluarea
arhivare lilai
Sisteme de stocare depasite personalulu : :
Absonri cibesictioe Sist. electronic performant
Personal Actiuni negative asupra personalului | Expunere la accidente, in special in 2 | 3| 6 | Utilizarea corecta a Echipamentelor | | Managementul resurselor
locuri cu conditii de munci speciale Individuale de Protectie Determinarea riscurilor si
Stres si responsabilitate ridicata Planificare eficienta a ctivitailor oportunitatilor aferente
Riscuri juridice Instruirea periodica
Respectarea legislatiei




Instruire §i evaluare
necorespunzatoare a personalului

Activitgti de Nu sunt respectate termenele pentru

. testarea personalului pe linie de
Sﬁnit?te $lA securitate i sanatate in munca sau
Securitate in Nu este acoperita intreaga trematica
munci de control

Omiterea unor locuri de munca din
procesul de indrumare si control

Testarea lucratorilor in stare fizica
sau psihica necorespunzatoare,
avizul nu corespunde cu realitatea

Intérzieri in acordarea primulu;
ajutor sau acordare neadecvata a
primului ajutor

Defectiuni ambulanta

Documentatii clasificate nereali
la termen

Nu s-a respectat planul de instruire
$i procedura de evaluare a
personalului

Resurse financiare limitate pentru
intruiri externe

Nu au fost intocmite Ja timp
documentele necesare

Lipsa unei evidente complete
Planificare defectuoasa
Identificarea incompleta a
pericolelor posibile

Planificare defectuoasa a controlului
Lipsa unei evidente complete
Resurse insuficiente

Lucrétorii testati nu au fost
consiliati in prealabil
Verificare superficiala sau
incomplete

Neconcordanta intre realitate si
documente

Defectiuni tehnice la autosalvare
Pregatire necorespunzitoare a
personalului care acorda primul
ajutor, panici sau stres

zale | Planificare deficitara
Resurse insuficiente

cerine legale, neatentie, omisiuni

Activita‘iti Nu a fost realizat complet, planul gi
. programul activitatilor de control

specifice

controalelor

interne (corp
control, CFG)

Mentinerea deficientelor constatate
anterior $i neimplementarea
recomandarilor de corectie

Pierderi de date/acces limitat
Birocratie
Incidente de securitate —herespectare | Lipsa controale de acces

Lipsd instruire angajati
Lipsa responsabilitatilor clare

Nu sunt respectate proceduri/
instructiuni si legislatia specific
Planificare necorespunzatoare
Comunicare defectuoasi cu
compartimentele controlate

Comunicare defectuoas3 cu

| compartimentele controlate

Personal neinstruit

Instruire si evaluare periodica
Respectarea programelor de
instruire si procedurilor de evaluare
a personaluluj

Gestionarea resurselor existente

Monitorizare permanenta si
verificare termene

Corelarea controalelor cu
zonele si perioadele cand este
mai mare expunerea la riscuri
Actualizarea permanenta a
riscurilor

Inventarierea locurilor de munci
Actualizarea periodica a
documentelor

Audituri interne regulate

Responsabilizarea personalului care
emite avize

Actualizarea periodica a
documentelor

Verificare minutioas inainte de
acordarea avizului

Revizie periodica la autosalvare
Cursuri de prim ajutor

Stabilire de proceduri clare pentru
interventii rapide in caz de
accidente

Planificare realistai si etapizare
clara

Alocarea de resurse

Monitorizare permenents

Plan de réspuns la incidente
Instruiri si evaluari

Respectare proceduri/
instructiuni, legislatie
Comunicare in vederea
planificarii, cu compartimentele
controlate

Instruire i evaluare

Respectare proceduri/ instructiuni
Respectare procedura de
comunicare

COMPARTIMENT CORP CONTROL, CFG subordonat Directorului General

Managementul resurselor
Definire responsabilitati si autoritafi

Planificare

Managementul resurselor
Managementul mediului pt. operarea
proceselor

Determinarea riscurilor si
oportunitatilor aferente

Planificare

Managementul resurselor
Managementul mediului pt. operarea
proceselor

Definire responsabilitati si autoritati
Informatii documentate

Managementul mediului pt. operarea
proceselor

Informatii documentate

Stabilire cai de comunicare, consultare
$i participare interna gi externg
Stabilire politici i obiective

Stabilire politici si obiective
Managementul mediului pt. operarea
proceselor

Planificare
Evaluarea conformirii
Managementul resurselor

Informatii documentate
Stabilire cdi de comunicare, consultare
$i participare interna si externa




Nu sunt respectate procedurile/ Instruirea i evaluarea personalului Definire responsabilitati si autoritati
instructiunile de control
Nu se intocmesc rapoartele de Nu sunt respectate proceduri/ 3| 6 | Respectarea si actualizarea Informatii documentate
control la termenul stabilit instructiuni si legislatia specific planificarilor efectuate Planificare ) .
Rapoarte de control intocmite Nu sunt respectate planificarile Actualizarea §i reviziile Determinare riscuri §i oportunitati
complet $i termenele stabilite procedurilor/instructiunilor aferente
Fregisu-ari eronate in conturi care Volum mare de documente ce 3| 6 | Planificare corelata cu restul Planificare
pot denatura ugor balanta finala trebuie verificate i gestionate intr- activitatilor Informatii documentate
un timp scurt Verificare prin sondaj a notelor Managementul resurselor
Comunicare defectuoasa contabile
Program electronic contabil cu fmbunalatire program electronic
deficiente
Instruire necorespunzatoare a Nu s-au facut instruiri specifice 3| 3 | Accesul la programe si cursuri de Managementul resurselor
personalului de control activitaii perfectionare cu performante Analiza si evaluare
Lipsa resurse financiare pentru verificate si costuri acceptabile
cursuri externe de instruire
SERVICIUL CALITATE subordonat Directorului General

Documente de Lipsd certificdri de la organisme de | Erori umane 36 Instruiri si evaluari periodice Aprovizionare

2 certificare §i autorizare Nu sunt respectate procedurile de Respectare procedura de achizitia Monitorizarea produselor si serviciilor

Intrare Lipsa certificate de calitate, buletine achizitii si receptic materiale de materiale Controlul resurselor de masurare §i
de analize i alte documente de Instruire necorespunzitoare a Respectare procedura de recetie monitorizare
calitate a materialelor aprovizionate personalului material
din exterior Resurse financiare limitate Gestionare resurse existente
Pierdere/deteriorare de documente, Personalul nu este instruit 313 Instruiri , evaluari Informatii documentate
inregistréri, proceduri/ instructiuni corespunzitor Respectarca prevederilor fisei post Managementul resurselor

Nu se respecta procedura de Respectare procedura de arhivare

arhivare

Nu se respectd fisa postului
Cerintele standardelor specifice Nu au fost insusite corect cerintele 36 Instruirea §i evaluarea personalului Managementul resurselor
activitatii nu au fost respectate din standardele responsabil

cu care a fost certificat SMC al

S.U.M.SaduS.A.

Personal Riscuri de accidente a Nu sunt respectatele normele SSM 319 Respectarea normelor SSM si SU Managementul resurselor
personalului,in special din zona si SU Instruire si evaluare Determinare riscuri si oportunitati
pirotehnica, laboratoare si poligon, Nu s-a facut instruirea aferente
in urma nerespectarii normelor SSM corespunzatoare
si SU

Activititi de Tratarea cu superficialitate a Lipsa de responsabilitate 316 Actualizarea §i respectarea Managementul resurselor

i R activitatilor de inspectii si controla | Nu sunt respectate procedurile si prevederilor figei post si a Monitorizare §i masurare produse si

inspectie a calitatii instructiunile de control procedurilor si instructiunilor de servicii

calititii, analize Fisa post intocmita necorespunzitor control Monitorizare i masurare procese

Iaboratoare’ Instruiri ” evaludri

asigurarea Rezultate eronate ale analizelor Nu sunt respectate instructiunile 3| 6 | Respectare proceduri/ instructiuni Managementul resurselor

ca[itﬁtii si fizico-chimice la materialele Mediul de lucru neadecvat $i normativele legislative Monitorizare 5i mésurare produse si
receptfionate sau la produsele Monitorizare resurse financiare servicii
fabricate in procesul de productie J Monitorizare si mésurare procese

.



receptie de
material

Resurse financiare limitate pentru
achizitia de echipamente
performante pt.laboratoare

Echipamente de lucru sau de
masurare care nu sunt competitive
Nu au fost etalonate echipamentele
de masurare

Sunt folosite in procesul de
productie echipamente de masurare
defecte sau neadecvate

Monitorizarea defectuoasa a
procesului de verificare si etalonare
a echipamentelor de masurare
Resurse financiare limitate pentru
achizitia de echipamente
performante pt.masurare si etalonare

Respectare proceduri/ instructiuni
Monitorizare resurse financiare

Planificare

Managementul resurselor
Monitorizare §i masurare produse si
servicii

Monitorizare i masurare procese

Folosirea in procesul de productie
de scule si dispozitive neconforme

Nu este verificata documentatia si
desenele de executie
Lipsa material pt. SDV-uri

Respectare documentatie specific
Monitorizare resurse financiare

Mediu de lucru neadecvat pentru
efectuare de masuritori si analize

Nu sunt respectate conditiile
specifice pentru efectuarca de
masurdtori gi verificari

Planificare
Managementul resurselor

Respectare proceduri/ instructiuni
Verificare permanentd a conditiilor
specifice pt. efectuare analize

Planificare

Managementul resurselor
Monitorizare si masurare produse si
servicii

Monitorizare gi masurare procese

Lipsa documentelor de calitate la
livrare sau efectuate in mod eronat

Neglijentd la intocmirea
documentatiei de livrare

Nu sunt intocmite documentele
de calitate previzute

Respectare proceduri/ instructiuni
Instruiri si evaludri ale personalului
responsabil

Planificare

Monitorizare i masurare procese
Monitorizarea satisfactiei clientilor
Tratarea reclamatiilor

Evaluarea conformarii

Date de iesire

Documentele de receptie rezultate in
urma testarilor nu sunt
corespunzdtoare cu specificatiile de
produs

Nu sunt efectuate corect
inregistrarile specifice activitatii de
receptie

Erori umane

Respectarea procedurilor,
instructiunilor, documentatiilor si
specificatiilor

Deteriorarea relatiilor cu clientii-
pierderi de contracte

Reclamatii ale clientilor
Nu sunt respectate termenele
Erori majore in procesul de livrare

Monitorizarea i masurarea produselor
si serviciilor

Evaluarea conformarii

Actiuni corective

Monitorizarea permanenta si
respectarea contractelor incheiate
Monitorizarea satisfactiei clientilor
prin chestionare de satisfactie a
clientilor

Monitorizarea satisfactiei clientilor
Relatia cu clientii
Tratarea reclamatiilor

Arhivare necorespunzatoare a
documentelor

Nu se pastreaza documentele
validate

Nu se face corect gestionarea si
arhivarea documentelor

Respectarea procedurii de arhivare
Instruire gi evaluare ale
personalului responsabil

Informatii documentate
Monitorizare §i masurare procese
Monitorizarea satisfactiei clientilor

Pierderea certificarilor cu
standardele de calitate

Neconformitai identificate in
timpul auditului

Nu sunt actualizate procedurile
interne

Nu sunt indeplinite cerintele
standardelor

Revizia sau actualizarea
procedurilor

Intocmire documentatie completa
cu cerintele specifice standardelor

Informatii documentate
Audit intern
Evaluarea conformarii




(O) Evaluarea continua a satisfactiei
clientilor pentru a determina modul
in care organizatia raspunde
cerintelor acestora in cederea
stabilirii modalitétii de imbunatatire.

Respectarea
procedurilor/instructiunilor
Comunicare i informare

- permanentd cu clientii

Monitorizarea satisfactiei clienilor
Relatia cu clientii
Analiza Efectuatd de Management

SERVICIUL ADMINISTRATIV - PAZA subordonat Directoralui General

Documente de Pierderi de documente si inregistrari | Nu au fost respectate procedurile/ 2 | 3| 6 | Monitorizarea permanenta a 1|3 | 3 | Planificare
inteare Nu sunt obtinute la timp autorizarile instructiunile legislatia specifica inregistrarilor Definire responsabilitati gi autorititi
sau certificdrile necesare activitatii Nu au fost verificate termenele de Respectare legislatie, proceduri/ Informatii documentate
specifice valabilitate instructiuni
Personal Instruire si evaluare Nu s-a respectat planul de instruire 1 313 Instruiri , evaluari L2 |2 Planificare
necorespunzitoare a personalului si procedura de evaluare a Respectarea procedurii P60.01- Managementul resurselor
administrativ, paza si protectie , personalului Evaluarea personalului Definire responsabilitatti si autoritati
pompieri Nu exista resurse financiare pentru Monitorizarea resurslor financiare
cursuri de instruire si perfectionare existente
Accidente de munca datorate Nu sunt respectate normele de SSM | 2 316 Instruirea si evaluarea personalului | 1 | 3 | 3 Definire responsabilitatti si autoritagi
nerespectarii normelor de SSM si si SU Respectarea normelor de SSM Determinare riscuri si oportunitati
SU Nu s-a facut instruire Respectare proceduri si instructiuni aferente
corespunzitoare
Activititi de paza | Lipsa echipamentelor de l_t.ilcrs Resurse financiare limitate 2 | 3| 6 | Gestionarea resurselor existente 1| 3] 3 | Sefserviciu Administrativ -Paza
. . competitive pentru serviciile de paza
§1 protectie i pompieri
Pétrunderea in unitate a persoanelor Lipsa de responsabilitate sau lipsa 2 3| 6 Eficientizarea serviciului de paza 11313 Informatii documentate
care nu li se permite accesul sau de personal Verificarea cu atentie a persoanelor Managementul resurselor
care se afld sub influenta alcoolului | Nu se respecta procedurile si cu antecedente Controlul resurselor de masurare si
instructiunile Respectarea legislatiei a monitorizare
Conflict de interese procedurilor si a Regulamentului Stabilire politici si obiective
Personal de paza insuficient Intern
Scoaterea din unitate a bunurilor sau Lipsa de responsabilitate sau lipsa 2 3|6 Eficientizarea serviciului de paza I |:3 3 Informatii documentate
produselor specifice activitatii de personal Verificarea cu atentie a persoanelor Managementul resurselor
Pérasirea unitaii fara bilet de voie Nu se respectd procedurile si cu antecedente Controlul resurselor de masurare si
sau alte documente de iegire instructiunile Respectarea legislatiei a monitorizare
Conflict de interese procedurilor §i a Regulamentului Stabilire politici si obiective
Personal de paza insuficient Intern
Nerespectarea termenului de réspuns Autospeciala nu este in stare de 2 3| 6 Instruirea si evaluarea personalului | 1 | 3 | 3 Determinare riscuri $i oportunitati
la incendiu functiune, fara apa sau fara acces la Verificare permanents a aferente
Ambulanta sau nu este in stare de sursa de apa autospecialei Definire responsabilitagi si autoritati

functionare

Nu a fost efectuata la timp
intrefinerea §i revizia autospecialei
Personal cu pregatire
necorespunzitoare reviziilor tehnice

Acces dificil la locul de interventie Monitorizarea resurselor financiare

Pregatirea pentru interventie in
orice moment
Monitorizarea verificarilor si

Stabilirea cailor de comunicare,
consultare $i participare interna si
externd

SERVICIUL TEHNIC subordonat Directorului Tehnic si de Productie




Date de intrare- Utlizare de documentatii Nu sunt respectate documentatiile 2 | 3| 6 | Respectare documentatie specific, j I Proiectare dezvoltare
. nhecorespunzétoare care si conducd | specifice procedurile/instructiunile proceduri/ instructiuni Planificare
Documentatle la executii necorespunzatoare Modificari ale caracteristicilor Verfificari ale informatiilor pt. Informatii documentate
tehnica si Analiza neadecvata sau superficiala | produselor luarea deciziilor
tehnologica a datelor de intrare Nu sunt cunoscute cerintele Implicarea in analiza a persoanelor
Personalul nu este instruit cu responsabilitéfi directe
Personal Pierderea personalului cu experienfd | Pensionare personal calificat 2 | 3] 6 | Instruireasi evaluarea personalului | 1 | 3 Planificare
$i cu experientd in domeniu Directionarea de resurse financiare Managementul resurselor
pt. calificarea personalului
Instruirea si evaluarea personalului
Neconformare cu cerintele legale §i | Lipsa de informatii referitoare la 2 | 3| 6 | Verificarea informatiilor din surse 1|3 Managementul resurselor
Activiti ﬁ standardizare actualizarea standardelor si externe Planificare
N modificérile aparute Comunicare cu managementul Proiectare dezvoltare
specifice Personal neinstruit corespunzitor societatii
serviciului Lipsa de comunicare Instruirea si evaluarea personalului
Tehnic Pierdf:re dfe documentatii, Nu se respectd procedura de 2 | 3| 6 | Instruireasievaluarea .personfflului 1|3 Proiectare dezvoltare
inregistrari, documente arhivare Respectarea procedurii de arhivare Informatii documentate
Documentatie nelizibil4, deteriorata Lipsa de responsabilitate Managementul resurselor
invechitd sau care lipseste Personal neinstruit
Intocmire documentatii, proiecte, Lipsa de responsabilitate 2 | 3| 6 | Instruireasi evaluarea 13 Proiectare dezvoltare
documente neconforme care conduc | Erori de programe sau desene Calificarea personalului Informatii documentate
la fabricare de produse neconforme Lipsa instruiri ale personalului Achizitia de programe tehnice Managementul resurselor
performante
Reclamatii primite dupa furnizarea intocmire documentatie 2 | 3] 6 | Respectarea proiectelor, 1|3 Planificare
produselor necorespunzitoare procedurilor, instructiunilor Proiectare dezvoltare
Executie necorespunzitoare Instruirea personalului Informatii documentate
Lipsa de responsabilitate Verificarea si monitorizarea Managementul resurselor
permanentd de la faza de proiect
pand la finalizarea produselor
Date de iesire Documentatii, proiecte , programe, Personal cu calificare 1 | 3| 3 | Instruireasi evaluarea personalului | 1 | 2 Planificare
proceduri, instructiuni intocmite necorespunzitoare Asigurarea de resurse necesare Proiectare dezvoltare
neadecvat care conduc la erori din Lipsa de responsabilitate Informatii documentate
fazele incipiente Lipsa materialelor necesare Managementul resurselor
SECTIA SCULARIE subordonat Directorului Tehnic si de Productie
Documente de Nu au fost primite la timp Cauze externe 1 | 3| 3 | Monitorizarea permanenta a 1|2 Monitorizare §i masurare procese
i autorizarile necesare (electricieni, Nu au fost verificate termenele de termenelor de valabilitate Managementul resurselor
Intrare liftieri) valabilitate Instruirea personalului Informatii documente
Personalul specializat nu a
indeplinit punctajul necesar pt.
autorizare
Documentatia de executie a SDV- Erori de planificare I | 3| 3 | Instruireasi evaluarea personalului | 1 | 2 Planificare
urilor nu este corespunzétoare, care | Instruire §i evaluare neadecvata a Respectarea proiectelor, Proiectare dezvoltare
conduce la executie personalului procedurilor, instructiunilor Monitorizare §i masurare procese
necorespunzitoare a SDV-urilor si Managementul resurselor
implicit a produselor Informatii documentate




Nu sunt respectate procedurile, 1 3 Respectarea procedurilor, 2|2 Aprovizionare
Figa de lansare in fabricatie nu este instructiunile, termenele instructiunilor Planificare
transmisa in timp util Nu sunt asigurate la timp Instruirea personalului Managementul resurselor
materialele necesare pt. executie Asigurarea resurselor necesare
Personal Calificare neadecvata a personalului | Nu s-au facut instruiri specifice 2 [3] 6 | Accesulla programe si cursuri de 3 | 3 | Monitorizare si masurare procese
Pierderea personalului cu experientd | activitaii perfectionare Managementul resurselor
Lipsa resurse financiare Instruirea si evaluarea personalului Informatii documentate
Pensionarea personalului calificat cu Gestionarea resurselor financiare
experienta in executia de SDV-uri existente
Accidente de munca specifice Nu sunt respectate normele de SSM 2 | 3| 6 | Instruirea si evaluarea personalului 3 | 3 | Monitorizare si masurare procese
| operatiilor de lucru in sectia scularie si SU Respectarea normelor SSM si SU Managementul resurselor
Oboseald si necesitatea de fabricatie Monitorizarea timpilor de fabri catie Informatii documentate
SDV-uri in timp scurt Managementul mediului pt. operarea
Personal neinstruit corespunzator proceselor
Activitati Executia in regim de urgenta a ) Planificare necorespunzatoare 2 | 3] 6 | Respectarea planificarii 313 Planificare
specifice sec tiei sculelor si dlspozmve.lor produsein | Ny Se.fa?e ame Z'l onare cu efectugt{? o Aprowznonare] ]
. mod normal sau ocazional poate material in timp util Aprovizionare cu materii prime Managementul resurselor
Sculiirie conduce la cresterea numarului de i materiale Monitorizare gi masurare procese
rebuturi ¥ Controlul neconformitatilor
Folosirea echipamentelor de lucru si | Nu sunt disponibile resurse 2 | 3| 6 | Programul de investitii s cuprinda 3 | 3 | Planificare
a mijloacelor de masurare care nu financiare pentru achizitia de utilaje resurse financiare si pentru dotarea Managementul resurselor
mai sunt performante $i instrumente de masurare cu utilaje noi a sectiei Sculérie Stabilire de politici si obiective
performante
Aprovizionare deficitara cu materii | Cauze externe 2 | 3| 6 | Planificarea aprovizionarii gi 3 | 3 | Planificare
prime i materiale Lipsd pe piata interna a monitorizarea furnizorilor de pe Aprovizionare
furnizorilor piata internd i externa Managementul resurselor
Aprovizionare dificila de pe Monitorizarea resurselor
piata externa financiare
SDV-uri neconforme care conduc la Documentatie 2 | 3] 6 | Respectare documentatie, 3 | 3 | Planificare
Date de iesire aparitia de rebuturi ale produselor ngcarespunz.étoare procecl.ul.'i, instrﬂuct?uni . iroiec.ta{-e dezvoltare
Lipsd material Aprovizionare in tim util cu PIVIZIONANS
Personal necalificat sau material de calitate Managementul resurselor
: . S Controlul neconformitatilor
nemstruit corespunzator Instruire si evaluare
Fige de insotire, bonuri de consum Insruire necorespunzitoare a 11 3] 3 | Instruire i evaluare 2 | 2 | Managementul resurselor

sau alte documente intocmite
necorespunzator

personalului

Lipsa de responsabilitate

Respectarea fisei post

Evaluarea conformarii

SERVICIUL PRODUCTIE, INVESTITII, PATRIMONIU subordonat Directorului

Tehnic si de Productie

Documente de
intrare specifice
productie,
investitii,
patrimoniu

Primire cu intarziere a comenzilor
interne, a programelor de investitii,
a listelor de casare si a altor
documente de la sectii si
compartimente

Comunicare deficitatra cu sectiile si
compartimentele

Erori in intocmirea documentelor
specifice

Personal neinstruit corespunzator

2

3

6

Eficientizare comunicare cu
compartimente i sectiile de
productie, solicitarea datelor in
timp util

Identificarea erorilor care apar
frecvent

3

3

Managementul resurselor
Evaluarea conformarii
Informatii documentate
Stabilire c&i de comunicare




Fise de lansare, grafice de productie,
plan de investiii, procese verbale si
alte documente care nu sunt

Erori de comunicare
Nu sunt respectate procedurile si
instructiunile de lucru

Instruirea si evaluarea personalulyi
Respectarea procedurii de
comunicare si de lucru

Instruirea si evaluarea personalulu

Stabilire cai de comunicare
Managementul resurselor
Informatii documentate

intocmite sau sunt intocmite Personal neinstruit Planificare
necorespunzétor
Personal Personal imbatranit Pensionarea sau apropierea de Instruire i evaluare a personalului Managementul resurselor
Pierderea personalului cu experientd | pensionare a personalului cu Monitorizarea mijloacelor Informatii documentate
experienta financiare Stabilire ci de comunicare
Lipsa personal instruit
Resurse financiare limitate
Activitﬁti Nu au fost intocmite sau intocmite Nu sunt primite la timp inregistrarile Instrfxire. si evalufire a personalului Managementul resurselor
specifice necorespunzator documentele necesare pt. intocmirea Monl!gnzarea mijloacelor Informatii documentate
S specifice serviciului PIP; documentelor financiare Stabilire cai de comunicare
serviciului Fise de lansare in fabricatie, grafice Personalul nu este instruit Respectarea procedurii de
Productie, de productie, solduri pe comenzi, corespunzitor comunicare si de lucru
Investitii, {)_lanun pentru revizii $i reparatii, Comunicare defectuoasa intre secii
N : iste de casare, programme de $i compartimente
Patrimoniu investitii si alte documente,

Nu sunt analizate si monitorizate
inregistrarile specifice activitatilor
de productie, revizii si reparatii,
investitii si casare.

Comunicare defectuoasa intre sectii
§i compartimente

Personalul nu este instruit
corespunzitor

Instruire §i evaluare a personalului
Monitorizarea mijloacelor
financiare

Respectarea procedurii de
comunicare si de lucru

Managementul resurselor
Informatii documentate
Stabilire cai de comunicare

Nu este intocmit, sau intocmit
necorespunzétor programul de
investitii care conduce la intérzicre
de achizitii ale echipamentelor
performante pt. sectiile de productie
Nu sunt realizate obiectivele

ropuse pt. comenzi,casdri, investitii

Comunicare defectuoasa intre sectii
si compartimente

Concordantd Intre necesitaile
sectiilor si achizitii

Respectarea procedurii de
comunicare si de lucru
Achizitii in concordant cu
cerinele sectiilor

Informatii documentate
Stabilire cai de comunicare
Planificar

Stabilire de politici si obiective

Nu sunt realizate obiectivele
propuse pt. comenzile de productie,
revizii si reparatii, casari, investitii
Nu sunt respectate prevederile
legislative de investitii si achizitii

Nu sunt respectate procedurile,
planificarile de catre sectie

Nu au fost transmise in timp util
cerintele

Nu este respectats legislatia

Respectarea planificarilor,
procedurilor/instructiunilor si
legislatiei in vigoare
Monitorizarea permanenta

Planificare

Monitorizare §i masurare procese
Monitorizarea si masurarea
produselor si serviciilor

Date de iegire

Nu sunt intocmite sau intocmite
eronat documentele de productie,
investitii , patrimoniu,casare
transmise spre aprobare citre
Consiliul de Administratie
(procese verbale, referate, plan de
investitii, plan de revizii, plan de
achizitii)

Nu s-au respectat planificarile S
procedurile/instructiunile
Personal cu instruire
necorespunzitoare

Respectarea planificarilor,
procedurilor/instructiunilor
Monitorizarea permanent

Planificare

Monitorizare §i masurare procese
Monitorizarea si masurarea
produselor si serviciilor




Nu sunt monitorizate contractele de
inchiriere, de furnizare de apa si de
transport apa bruta

Chiriile nu se incadreaza in termene
sau se aména repetat

Nu se face instruire cu legislatia
specifica

Monitorizare permanents
Instruirea i evaluarea personalului
Respectarea legislatiei

bordonat Directorului Tehnic §i de Productie

Date de intrare
specifice
activititii sectiei
Munitie

Utilizare proceduri/instructiuni,
documentatie specifici
necorespunzitoare

Pierderea sau deteriorarea
documentelor §i documentatiilor

SECTIA MUNITIE su
2

Neglijents in desfasurarea activitatii
Nu sunt respectate
procedurile/instructiunile

Personal neinstruit

Respectare proceduri/ instructiuni
de lucru

Respectarea documentatiilor,
tehnologiilor de lucru

Instruire personal

Planificare

Monitorizare §i masurare procese
Monitorizarea si masurarea
produselor si serviciilor

Planificare

Informatii documentate
Proiectare si dezvoltare
Productie si servicii

Nu sunt asigurate la timp materialele
necesare in procesul de productie
Receptie necorespunzatoare

Aprovizionare necorespunzatoare la
nivelul societafii sau sectiei de
productie

Receptie materiale neadecvata , sau
intarziata

Cauze externe de aprovizionare
interna sau externa

Resurse financiare limitate

Respectarea planului de
aprovizionare

Eficientizarea transportului de
materii prime si marteriale
Receptie materiale efectuata in
timp util

Monitorizare resurse financiare
existente

Planificare

Monitorizare i méasurare procese
Productie si servicii
Aprovizionare

Managementul resurselor

Personal

Lipsa personal , sau personal fara
calificarea necesard

Instruirea si evaluarea
necorespunzdtoare a personalului
Pensionarea personalului cu
experienta

Lipsa resurse pt. calificari externe

Instruire si evaluare a personalului
prin programe externe

Instruire interna a personalului | la
locul de munca de citre personalul
cu experientd in domeniu

Managementul resurselor
Productie si servicii
Monitorizare si masurare procese

Activititi de
productie
munitie de
infanterie

Mediul pentru operare procese
neadecvat

Generarea de deseuri nu este
corespunzitoare sau nu este
efectuata in timp util
Activitate necorespunzatoare a
statiei de neutralizare

Nu sunt respectate conditiile optime
de lucru

Personalul responsabil cu generarea
de deseuri nu este instruit

Nu se respectd procedurile si
legislatia

Analize ape necorespunzatoare

Asigurarea conditiilor optime de
lucru

Respectarea standardelor de mediu
§i a legislaiei specifice

iunstruirea si evaluarea
personalului

Efectuare analize suplimentare a
apelor reziduale

Monitorizare i masurare procese
Monitorizarea si masurarea
produselor si serviciilor
Managementul mediului pt.
operarea proceselor

Planificare necorespunzatoare a
activitatilor specifice procesului de
productie

Comunicare cu intdrziere a
documentelor specifice
Erori in intocmirea documentelor

Solicitarea in timp util a datelor
necesare.
Respectarea documentatiei de lucru

Planificare
Monitorizare si masurare procese
Productie i servicii

specifice Planificarea aprovizionarii Managementul resurselor
Aprovizionare deficitara cu Monitorizarea furnizorilor interni si Aprovizionare
materiale externi

Executie necorespunzitoare a Lipsa unor echipamente de lucru si Monitorzare permanenta a Planificare

produselor finite si a elementelor
componente

mijloace de masurare competitive
Nerespectare procese tehnologice
Erori sau omisiuni in documentatia
primita sau emisa

Prsonal fara calificare sau instruire
corespunzétoare

proceselor tehnologice

Respectare proceduri/ instructiuni
de lucru

Instruirea si evaluarea personalului

Monitorizare $i masurare procese
Productie si servicii
Managementul resurselor
Evaluarea conformarii

Riscuri de accidente specifice
atelierelor de productie tub- glont-

Nu sunt respectate normele de SSM
i SU

Instruiri, supravegheri , evaluare a
personalului

Productie si servicii
Managementul resurselor




mentenantd ( arsuri, loviri,
electrocutare, incendii, striviri)

Echipamente de lucru defecte
Instructaj la locul de munca
necorespunzitor

Mentenanta utilajelor
Sanctiuni aplicate pt nerespectare
reguli SSM si SU

Monitorizare §i masurare procese
Determinare riscuri si oportunitati
aferente

Date de iesire

Riscuri de accidente specifice Locuri de munca cu grad ridicat de 9 | Instruiri, supravegheri , evaluare a 2| 3 | 6 | Productie si servicii
atelierelor pirotehnice cu grad pericol personalului Managementul resurselor
ridicat de pericol (arsuri, loviri, Nu sunt respectate normele SSM si Mentenanta utilajelor Monitorizare §i mésurare procese
electrocutare, infepaturi insecte, sU Sanctiuni aplicate pt nerespectare Determinare riscuri §i oportunitai
muscaturi reptile,incendii) Neglijenta la locul de munca reguli SSM si SU aferente
Instructaj la locul de munca Aplicarea legislatiei specifice
necorespunzator
Utilizarea de echipamente de lucru Echipamente de lucru invechite 9 | Achiztia de utilaje noi prin program | 2 | 3 6 | Productie si servicii
si mijloace de masurare Resurse financiare limitate pentru de investifii Managementul resurselor
necorespunzatoare ( fard reparatii achizitia de utilaje Mentenanta corespunzitoare Monitorizare i masurare procese
RT, RCI,RK, accidentale sau Achizitia prin programme de Respectarea planului anual de Stabilire politici si obiective
reparatii efectuate necorespunzitor) investitii nu se face in timp util reparatii si revizii
Vicii ascunse ale materialelor Aprovizionare i receptie de 6 | Respectarea procesului tehnologic 1|3 ] 3 | Aprovizionare
folosite in procesul de productie, materiale necorespunzitoare Monitorizare eficients a Productie i servicii
neconformitati in procesul de Resurse financiare limitate furnizorilor interni si externi Managementul resurselor
productie Monitorizare neadecvati a Cauze externe geo politice — Monitorizare si mésurare procese
furnizorilor limitarea aprovizionarii
Nu sunt realizate la timp comenzile | Planificarc si executie 6 | Achizitia de materiale in timp util 1|3 | 3 | Aprovizionare

de productie , intarzieri de livrari
produse

Deteriorare relatia cu clientii sau
feedback negativ

necorespunzatoare care si intirzie
finalizarea comenzilor

Lipsa personal sau personal
neinstruit

Aprovizionare defectuoasi

Planificare si monitorizare a
operatiilor de executie i control
Monitorizarea satisfactiei clientilor

Productie si servicii

Managementul resurselor
Monitorizare §i masurare procese
Monitorizarea satisfactiei clientilor

SERVICIUL CHEMP-Centrali Hidroelectrica de Mica Putere -subordonat Directorului Tehnic si de Productie
Date de intrare $i Documente specifice Lipsa monitorizare documentatie 6 Respectare proceduri/ 1 3 3 | Managementul resurselor
tivititi necorespunzatoare specific instructiuni, documentatie Monitorizare si masurare procese
ac lV.l ati . | Nu sunt primite autorizarile necesare | Nu sunt respectate procedurile/ specific si legislatie Stabilire cii de comunicare
specifice centralei Amenzi primate de la ANRE instructiunile de lucry, legislatia
hidroelectrice de | Accidente prin electrocutare Nu sunt aprovizionate 6 Instruire si evaluare personal 1 3 | 3 | Director Tehnic §i de Productie
: echipamente electrice Asigurare resurse financiare pt Sef serviciu Chem
mica putere ) gurare re: =P B
p corespunzatoare achizitii echipamente specifice
Personal neinstruit sau care nu
respectd normele SSM si SU
Defectiuni la centrala electrica Lipsa precipitatii 6 Perfectionarea personalului 1 3 | 3 | Productie si servicii
datorate lipsei debitului de apé sau Nu sunt efectuate lucrari de Achizitia de echipamente Definire responsabilitati si autoritati
alte defectiuni reaparatii si de intretinere performante Managementul resurselor
Lipsa echipamente electrice
performante
Echipamente de lucru si de masurare Lipsa resurse financiare 6 Aprovizionare cu echipamente de 1 3 | 3 | Productie si servicii
neadecvate sau lipsa acestora lucru corespunzitoare Managementul resurselor
Personal Pierderea personalului calificat cu Lipsa resurse financiare pt. 3 Insrtruire si evaluare personal 1 2 | 2 | Productie si servicii

experienta necesarg

calificare

Managementul resurselor




legislatia specific

Stabilire comunicare

SERVICIUL ADT-Aprovizionare Depozite Transporturi —subordonat Directorului Comercial
Documente de Contracte, comenzi Nu sunt fntocmite documentele 2 (3 6 Respectare proceduri/instructiuni I | 3| 3 | Aprovizionare
intrare pt necorespunzatoarte sau lips necesare Respe‘ctlarea planului de lnﬁn:n.aa;ii @cumentat-e
e contracte Nu este respectat planul de aprovizionare Stabilire c#i de comunicare
aprovizionare Planificarea aprovizionarii aprovizionare Instruire i evaluare personal
neadecvati Personal neinstruit
Personal Riscuri de accidente a magazinerilor | Nu sunt respectate normele SSM, | 1 | 3 3 Respectarea normelor SSM, SUsi | 1 | 2 | 2 Informatii documentate
si soferilor subordonati SU si legislatia legislatiei specifice Stabilire cdi de comunicare
Nu sunt aprovizionate la timp Nu este respectat planul de 23 6 Respectare proceduri/instructiuni I | 3 | 3 | Aprovizionare
Activiti ti de materialele necesare o aprovizionare . - Respe‘ct.a.rea planului de [nforn:aatii documentate
oy Nu este corelata aprovizionarea cu Necesarul de materiale intocmit aprovizionare Stabilire cii de comunicare
aprovizionare necesarul sectiei de productie necorespunzitor Monitorizare §i masurare procese
Aprovizionare cu material Receptie necorespunzitoare
contraficut |
Nu sunt alocate resursele financiare Lipsa resurselor financiare 2|3 6 Alocarea de resurse financiare 1 3 | 3 | Aprovizionare '
necesare pentru aprovizionare Nu sunt monitorizate resursele necesare cu prioritate pentru Monitorizare §i masurare procese
financiare existente materialele de baza Managementul resurselor
Nu sunt indeplinite sarcinile pentru Lipsa reviziilor periodice 2. | 3 6 Efectuarea reviziilor periodice I | 3 | 3 | Aprovizionare
transport materiale si conditiile Personal fard calificare necesar programate Menitorizare $i mésurare procese
impuse de codul rutier pentru Instruire si evaluare a Managementul resurselor
autovehiculele folosite in transportul personalului
de materiale
Organizare necorespunzétoare in Personal féra calificare necesara 213 6 Instruire si evaluare a 1 3 3 | Aprovizionare
zonele de depozitare Planificare necorespunzatoare personalului Monitorizare §i masurare procese
Respectarea planului de Managementul resurselor
aprovizionare
Lipsuri in gestiune Inventariere eronati 213 6 Sanctiuni aplicate 1 | 3 | 3 | Aprovizionare
Receptie neconforma Receptiea nu corespunde cu Achitionarea de mijloace de Monitorizare i masurare procese
documentatia de insotire supraveghere Managementul resurselor
Lipsa mijloace de supraveghere N
SERVICIUL VANZARI ~-MARKETING subordonat Directorului Comercial
Date de intrare Cereri de oferte, oferte, contracte, Erori umane 23 6 Instruiri i evaluari periodice 1 3 3 | Stabilire cai de comunicare
comenzi,date tehnice solicitate de Nu au fost respectate Respectare proceduri/ instructiuni Informatii documentate
clienti necorespunzatoare sau procedurile/instructiunile Respectarea procedurii de Relatia cu clientii
analizate necorespunzator specifice comunicare cu partenerii Monitorizarea satisfactiei clientilor
Comunicare deficitara intre
societate si clienti
Personal Instruire i evaluare Nu s-a respectat planul de 1 13 |3 Instruiri , evaluari 1 2 2 | Managementul resurselor
necorespunzétoare a personalului instruire i procedura de evaluare Respectarea procedurii de Informatii documentate
Lipsa personal calificat a personalului evaluare a personalului
Activititi de Risc minor de accidente la Nu se respecta normele SSM si 1 {3 |3 Respectarea normelor SSM si SU 2 2 | Managementul resurselor
participarea pt. livrarea si transportul | SU Instruire si evaluare Informatii documentate
vanzare- produselor finite
marketing
Nu sunt indeplinite toate conditiile Nu sunt respectate 203 6 Respectare proceduri/instructiuni 1 3 | 3 | Informatii documentate
L contractuale procedurile/instructiunile si si legislatia specifica Monitorizare i masurare procese

Managementul resurselor




L
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Sef serviciu Calitate
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Contracte si caiete de sarcini Comunicare defectuoasa [T Monitorizare satisfactie clienti ‘
incheiate necorespunzator |
Intocmire acte de livrare neconforme | Tratare cu superficialitate a 2| 3 6 Instruire si evaluare personal 1|33 Informatii documentate f
Livrare necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu Respectare proceduri de livrare Monitorizare satisfactie clienti {
produselor Personal neinstruit
Date de iesire Deteriorarea relatiilor cu clientii Nu au fost respectate termenele 2 (3|6 Respectarea termenelor de livrare 1 3 3 | Managementul resurselor
datorita intarzierilor sau sau conditiile contractuale din Respectarea contractelor, Tratarea reclamatiilor
neindeplinirea altor conditii motive obiective comenzilor Monitorizare satisfactie clienti
contractuale Erori de livrare
4‘ SERVICIUL FINANCIAR +SERVICIUL CONTABILITATE subordonate Directorului Economic
Analiza neadecvata sau superficialda | Nu sunt respectate normele 2|3 6 Respectare proceduri si legislatie I |3 | 3 | Informatii documentate
a datelor de intrare legislative i procedurile de lucru Instruire si evaluare Managementul resurselor
Arhivare necorespunzatoare
Erori in intocmirea statelor de platd | Primirea cu intérzicre a 203 6 Monitorizare documente primite 1 |3 | 3 | Informatii documentate
Efectuarea de plati si incasari in mod pontajelor si a concediilor Instruire si evaluare Managementul resurselor
eronat medicale
Nu este finalizat la termen Bugetul Primirea cu intarziere a datelor 213 6 Monitorizare permanents a 13 3 | Informatii documentate
de venituri i cheltuieli documentelor intrate Managementul resurselor
Activitﬁti Nu sunt intocmite situatiile
. . financiare
ﬁnanc‘_are $1 Nu sunt intocmite situatiile Neglijentd si implicare 23 6 | Instruire personal 1 | 3 | 3 | Informatii documentate
contabile financiare i contabile insuficientd a personalului Respectare proceduri si Managementul resurselor
Evidente eronate Cauze externe legislatie
Program informatic neconform L
Nu este finalizat la termen Bugetul Primirea cu intarziere a 2 3 6 Monitorizare permanents a 1 |3 3 | Informatii documentate
de venituri si cheltuieli datelor documentelor intrate Managementul resurselor
Lipsa vizei de control financiar Persoana numita cu aplicarea 23 6 Instruire personal 1 3 | 3 | Informatii documentate
preventive vizei nu este compatibila cu Managementul resurselor
functia
Completare eronata a Registrului- Neglijent si implicare 23] 6 Respectatea procedurilor 1 3 | 3 | Informatii documentate
Inventar insuficientd a personalului Verificarea documentelor puse la Managementul resurselor
Monitorizare inregistréri dispozitie de serviciul IT
SERVICIUL IT subordonat Directoruluj Economic
Erori de introducere manuala a Instruire neadecvata a 213 6 Programe de instruire 3 | Managementul resurselor
datelor sau utilizare neadecvati a personalului Monitorizare permanenta
sistemelor informatice
Stergerea accidentald a informatiilor | Instruire neadecvata a 2003 6 Programe de instruire Managementul resurselor
stocate in baza de date personalului Monitorizare permanenta Monitorizare i masurare procese
Cauze externe Mentenanta sistemelor
. Risc atac cibernetic Lipsa protetie antivirus 213 6 Alocare resurse necesare Managementul resurselor
ACtiVltitl ale Instruire personal Monitorizare i masurare procese
serviciuluj IT Lipsa echipamente competitive | Resurse financiare limitate 23 , 6 | Alocare resurse necesare 3 | Managementul resurselor

Monitorizare si masurare procese

fntocmit,
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